=

ol _j

e ;/L I P

i

En ny konsumentkoplag
22 april 2022

k“ MANNHEIMER
SWARTLING



INLEDNING

Numera dr kop av traditionella varor endast en del av konsumentkopritten. E-handeln vixer,
kép 6ver nationsgranser 6kar och den digitala marknaden utvecklas snabbt. For att anpassa
reglerna till denna utveckling och stirka konsumentskyddet antog EU under 2019 tvd nya
direktiv pa konsumentomradet — Varudirektivet' och Direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehall och digitala tjanster?.

For att anpassa svenska regler till EU-regler pa omradet, rostade riksdagen den 30 mars 2022
igenom regeringens forslag om en ny och modernare konsumentkoplag. Lagen trider i kraft

den 1 maj 2022.

Nedan presenterar vi vilka féretag som berérs mest av den nya konsumentkdplagen, de storsta
tordndringarna i korthet och vilka andra f6rindringar som forvintas trida i kraft senare i ar.

! Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om
forsiljning av varor, om dndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av

direktiv 1999/44/EG.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
tillhandahillande av digitalt innehdll och digitala tjinster.



FORETAG SOM SARSKILT BERORS AV DEN NYA KONSUMENTKOPLAGEN

Den nya konsumentképlagen innehéller forindringar f6r alla typer av konsumentkép, varfor
alla foretag som siljer produkter till konsumenter, direkt eller indirekt, berérs av den nya lagen.
I synnerhet kan foljande foretag sigas beroras sirskilt:

* Foretag med centrala garantivillkor avsedda f6r slutanvindare

*  Foretag som siljer digitalt innehall, digitala tjanster och varor med digitala delar

*  Foretag som erbjuder tjdnster i utbyte mot att konsument tillhandahaller sina
personuppgifter

*  Foretag som siljer levande djur

DE STORSTA FORANDRINGARNA | KORTHET

Forutom traditionella varor innehaller den nya konsumentképlagen definitioner och sirregler
tor varor med digitala delar samt produkter som utgérs av digitalt innehéll och digitala tjanster.
Lagen blir dven tillimplig pa vissa avtal dir konsumenten, i stillet for betalning, tillhandahaller
sina personuppgifter i utbyte mot digitalt innehall eller en digital tjanst. Digitalt innehall
omfattar t.ex. datorprogram, applikationer och e-bécker, medan digitala tjinster t.ex. omfattar
streamingtjinster och sociala medier.

Den nya konsumentkoéplagen innehiller dven sirregler for kop av levande djur.

Bland annat innehéller den nya konsumentkdplagen foljande stora férindringar jamfort med
tidigare konsumentkoplag:

*  Den s.k. omvinda bevisbordan for traditionella varor forlings frin sex manader till tva
ar. Varor som innehaller digitala delar som tillhandahalls kontinuerligt, digitalt innehall,
digitala tjanster eller levande djur omfattas av andra tidsperioder, savil kortare som lingre
an tvd ar.

*  Det sker en uppdelning mellan subjektiva krav, som niringsidkare och konsument sarskilt
avtalat om, och objektiva krav, som giller utéver avtalsinnehillet. Uttrycket "befintligt skick”
tas bort.

* Gillande felpafoljder betonas det, vid kop av traditionella varor och varor med digitala
delar, att konsumenten har ritt att vilja mellan avhjilpande och omleverans. Vid kép av
digitalt innehall eller en digital tjanst har i stéillet naringsidkaren nimnda valméijlighet.

*  Vid garantiutfistelser for traditionella varor och varor med digitala delar giller, som
huvudregel, de utfistelser som angetts vid marknadsféring av varan och konsumenten har
ritt att vinda sig till garantigivaren dven om denna dr en annan én siljaren av varan.



FORVANTADE ANDRINGAR DEN 1JULI 2022

For att modernisera EU:s konsumentskyddsregler ytterligare antogs Omnibusdirektivet®.
I syfte att anpassa de svenska reglerna har regeringen foreslagit ett antal forindringar i
konsumentrittsliga lagar som ska trida i kraft den 1 juli 2022.

De lagar som paverkas av det nya forslaget r:

*  Avtalsvillkorslagen
* Distansavtalslagen
*  Marknadsforingslagen

* Prisinformationslagen

Forindringarna innebir i huvudsak en 6kad informationsskyldighet till konsumenter och
sanktionsavgifter for niringsidkare som bryter mot bestimmelserna. Bland annat férvintas
toljande forindringar inféras:

* Information betriffande huruvida en siljare agerar som niringsidkare eller privatperson
pa en marknadsplats online

* Redovisning av vilka kriterier som bestimmer rankning av sékresultat

* Information om att det sikerstalls att recensioner kommer frin konsumenter som
anvint eller kopt produkterna

*  Forbud mot vidareférsiljning av biljetter

+ Tydlighet betriffande prissinkningar

» Utokat utrymme for sanktionsavgifter

VILL DU VETA MER?

Du ir varmt vilkommen att kontakta oss pi Mannheimer Swartling om du har
tragor gillande pa vilket sitt ni paverkas av den nya konsumentképlagen eller
behover forandra era villkor och avtal.

Niklas Sjéblom (niklas.sjoblom@msa.se)
Lucas Leger Jonsson (lucas.jonsson@msa.se)
Oscar Bjérkman Possne (oscar.bjorkman.possne@msa.se)

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2019/2161/EU om dndring av ridets direktiv 93/13/
EEG, Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, Europaparlamentets och radets direktiv
2005/29/EG och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU vad giller battre tillsyn och

modernisering av EU:s konsumentskyddsregler.



